PASSO 1

Instituto Passo 1

Pés-Graduagio em GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO

PACIENTE

(430 horas/aula — aproximadamente 13 meses)

- Objetivos do MTC e tipos de Conhecimento;
- Poster Cientifico;

CARGA EVENTO
DISCIPLINAS HORARIA
(horas/aula)
ASSISTENCIA DE SAUDE BASEADA EM EVIDENCIAS E HUMANIZACAO DO CUIDADO
Conteudo:
- Cuidado baseado na ética, bioética, seguranca do serciente e do profissional;
. (o . 1 encontro
- Valores humanos que permeiam a pratica profissional. .
. . 20 presencial
- Qualidade de vida. 23/03/2024
- Aspectos multidimensionais, base para o planejamento terapéutico de alto valor,
efetivo, afetivo,
- Uso racional das tecnologias, evidéncias cientificas e capacidade intuitiva.
ADMINISTRAGAO, GOVERNANCA E SERVICOS DE SAUDE
Contetdo: 1 encontro
: ol
- Caracteristicas Gerais das Organizacdes Hospitalares e dos Servicos de Saude; presencia
x . 13/04/2024
- Gestdo Hospitalar; 70 .
- Parcerias nos Servicos de Saude; Aula no portal
- Desafios da Gestdao na Saude Publica no Brasil; onIinF:e
- A Etica Profissional no Contexto da Saude Publica Brasileira.
MODELOS DE MELHORIA E INDICADORES EM SAUDE
Conteudo:
. .. s 1 encontro
- Conceitos basicos de estatistica. resencial
- Construgdo de indicadores. Indicadores e pesquisa quantitativa. 20 P
(- L . 04/05/2024
- Andlise de indicadores sociais.
- Fundamentos da Ciéncia da Melhoria
- Graficos de tendéncia em projetos de melhoria.
GESTAO DA EXPERIENCIA DO PACIENTE |
Contetdo: 1 encontro
Metodologias utilizadas na Gestdo da Experiéncia do Paciente; 20 presencial
~ . . 15/06/2024
- Compreensdo da expectativa dos pacientes;
- Avaliacdo da percepcao do paciente.
GESTAO DE PESSOAS, LIDERANCA SITUACIONAL E AUTORIDADE
Conteudo:
- Engajamento das Equipes, Soft Skills e Comunicagao;
- Gestdo de Pessoas e a responsabilidade da lideranc¢a no gerenciamento das equipes;
a . - .. o , 1 encontro
- Competéncias e habilidades essenciais para a atuagdo do lider. resencial
- Plano de desenvolvimento de lideranca. 20 P
) - , 27/07/2024
- Desafios da comunicagdo na saude;
- Comunicagdo nao violenta;
- Comunicac¢do interna e programa Storytelling como estratégias de engajamento
institucional;
- Significado e propdsito.
METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIiFICO
Conteldo: 50 Aula no portal

online




PASSO 1

- Elementos Textuais e Pesquisas;
- Estrutura dos Trabalhos Cientificos;
- Citagodes.

O SISTEMA DE SAUDE PUBLICA NO BRASIL
Conteudo:

- Histdria das politicas publicas de saude no Brasil |;
- Histdria das politicas publicas de saude no Brasil Il;
- O sistema Unico de saude (SUS);

- Processo de humanizag¢dao em saude;

- Desafios enfrentados pelo SUS.

50

Aula no portal
online

GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Conteldo:

- Qualidade em Servicos de Saulde;

- Ferramentas Basicas para Gestao da Qualidade nas Organiza¢fes de Saude;

- Aplicacdo de Ferramentas de Avaliacdo: Brainstorming, Diagrama de Ishikawa,
Grafico de Pareto, Matriz GUT, 5W3H;

- Metodologia PDCA - Plan, Do, Check, Act;

- Desafios e Perspectivas da Qualidade e Seguranca do Paciente nos Servicos de
Saude;

- Certifica¢Oes, acreditacles;

- Saude baseada em valor (VBHC);

- Cultura de seguranca, gestdo de riscos e gestdo de risco juridico;

- Oficina de Disclosure.

20

1 encontro
presencial
21/09/2024

GESTAO DE PROCESSOS EM SAUDE

Conteldo:

- Caracteristicas, classificacdo e hierarquia dos processos;
- Perfil das organizagGes de saude;

- Modelo de gestdo por processos;

- Mapeamento de Processos;

- Melhoria Continua da Qualidade;

- Analise de Processos:

- Etapas da anadlise e avaliagdo de processos

- O papel dos métodos de imagem

- Melhoria Continua de Processos e gestao financeira

20

1 encontro
presencial
09/11/2024

GESTAO DE RISCO E SEGURANCA DO PACIENTE

Conteudo:

- Principais movimentos histéricos mundiais e brasileiros sobre a seguran¢a do
paciente;

- Conceitos, tipologias e diferenciacdes sobre riscos para o paciente;

- Classificacdo Internacional de Seguranca do Paciente: defini¢do, finalidade;

- Equipe multiprofissional na seguranca do paciente: atribuicdes e importancia;

- Instrumentos de informacao e notificagdo de riscos, acidentes e eventos;

- Erros e eventos: principais situacdes, caracteristicas e medidas preventivas;

- Definigdo, finalidade e aplicabilidade.

70

1 encontro
presencial
08/02/2025
+
Aula no portal
online

INOVAGCAO, TECNOLOGIAS E CRIATIVIDADE

Conteldo:

- Empreendedorismo, Inovacdo e Saude, Saude Digital e design de servicos.

- Marketing em saude,

- Metodologias ageis em saude: Design Thinking, Kamban, SCRUM, TEAM STEPS, etc;
- Transformacao agil;

70

1 encontro
presencial
12/04/2025
+
Aula no portal
online

OBS: Este cronograma esta sujeito a alteracGes.




